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  الأسترالیة حتجازالا محتجزین في مراكز الذین كانوا إشعار لجمیع الأشخاص 
 2014ینایر كانون الثاني/ 31في   الخاصة بالھجرة

 

 ھذا إشعار مھم قد یؤثر على حقوقك. 
 

  www.immigrationdatabreach.com.au ھذا الإشعار متاح باللغات التالیة على:
 

 الھزراجیة  الداریةّ   الكانتونیة  البورمیة البنغالیة  (الشمالیة) الأذربیجانیةّ  العربیة
  الكردیة  الإندونیسیة الھندیة 

 (كرمنجي) 
 الكردیة

 (صوراني)
 الفارسیة  الباشتو  المندرین 

 الفیتنامیة  الأوزبكیة  الأوردو التامیلیة  السلھتیة  السنھالیة   البنجابیة 
 

  ما ھو موضوع ھذا الإشعار؟ 1

 خلفیة خرق البیانات 

 Department of Immigration ع لـالتاب بخرق البیانات الذي حدث عبر الموقع الإلكتروني  )notice(یتعلق ھذا الإشعار  1.1
and Border Protection والتي تسمى الآن ،Department of Home Affairs  )الدائرة.( 

حوالي  تخصّ  یحتوي على معلومات شخصیة   الإلكتروني موقع ال ذلك ، تم نشر جدول بیانات على2014فبرایر شباط/ 10في  1.2
 كان من المفروض عدم نشرالھجرة أو أماكن احتجاز أخرى. ب  احتجاز خاصة شخص. وكان ھؤلاء الأشخاص في أماكن 9000

 ةغیر مقصودبصورة  لمعلومات الشخصیة، مثل اسمك وعنوانك، ا حادثة. یطُلق على نشر  تلك جدول البیانات على الموقع. لقد كانت
 .)Data Breach‘ (خرق البیانات’ تعبیر

الدائرة  ومن نسخة تاریخیة لموقع  2014فبرایر شباط/ 19في  الدائرة الإلكترونيت إزالة المعلومات الشخصیة من موقع تمّ  1.3
 .2014فبرایر شباط/ 27في   الإلكتروني

   Office of the Australian Information Commissionerتمّ تقدیم الشكوى إلى

 Office of the Australian Information Commissioner (OAIC)، تم تقدیم شكوى إلى 2015سطس أغآب/ 30في  1.4
 . قام مفوض المعلومات الأسترالي بالتحقیق في الشكوىوبخرق البیانات.  الذین تأثروانیابة عن جمیع الأشخاص بال

إشعارًا (مثل ھذا الإشعار) لجمیع الأشخاص الذین ربما تأثروا بخرق البیانات  OAIC، أصدر 2018ینایر كانون الثاني/  24في  1.5
 . تأثیر خرق البیانات عنطلب الإشعار الأول معلومات و). الإشعار الأول(

 ض المعلومات الأسترالي ما یلي: ، قرر مفوّ 2021ینایر كانون الثاني/  11ي ف 1.6

 بخرق البیانات؛ و   الذین تأثروافي خصوصیة الأشخاص  الدائرةلخرق البیانات، تدخلت   نتیجةً  )1(

 لخرق البیانات.  نتیجةً   لحق بھمبخرق البیانات الحصول على تعویض عن الخسارة أو الضرر الذي   الذین تأثروایحق للأشخاص  )2(

 .  Administrative Appeals Tribunal (AAT)أمام ض المعلومات الأسترالي تم استئناف قرار مفوّ  1.7
بخرق البیانات.   الذین تأثرواعملیة جدیدة یتم من خلالھا تقییم تعویضات الأشخاص  AAT، حددت  2023سبتمبر أیلول/  13في و

  . )Compensation Assessment Scheme( اتتقییم التعویض خطةى ھذه العملیة تسمّ 
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 ) Compensation Assessment Scheme( خطة تقییم التعویضات

لإجراء تقییم مستقل  Norton Rose Fulbright Australia (NRFA)، تم تعیین شركة المحاماة AATوفقاً لقرار  1.8
 . البیانات بخرق الذین تأثرواللتعویضات التي سیتم منحھا للأشخاص 

 . اتھذا الإشعار ھو الخطوة الأولى في خطة تقییم التعویض 1.9

 أن أفعلھ؟  ینبغيما الذي  2

على ھذا   لا تحتاج إلى الردّ و ، لخرق البیانات، فلن یحق لك الحصول على تعویض ضرر نتیجةً أي  خسارة أو  ةإذا لم تتعرض لأی 2.1
 الإشعار.

لخرق البیانات، أو إذا لم تكن متأكداً، وترغب في المطالبة بتعویض بموجب  خسارة أو ضرر نتیجةً ك تعرضت لإذا كنت تعتقد أن 2.2
  )Response Form(الرد عبر الإنترنت  استمارةملء  من خلالعلیك الرد على ھذا الإشعار  یجبتقییم التعویضات،  خطة

 breach.com.aundatawww.immigratioعلى ھذا الرابط:  الموجودة
 على أمثلة عن الخسارة أو الضرر. للاطّلاعأدناه  6رجى الاطلاع على الفقرة یُ 

المشاركة في خطة تقییم التعویضات، یجب علیك   تریدلخرق البیانات ولكنك لا   أو ضرر نتیجةً خسارة ك تعرضت لأنإذا كنت تعتقد   2.3
أدناه   3لاع على الفقرة رجى الاطیُ  ‘.opt-out ’خیار  باختیار ردال استمارةلك  تتیحاستجابةً لھذا الإشعار.  مشاركتكإلغاء 

 ضات. تقییم التعوی خطةفي  المشاركةإلغاء  تبعاتعلى مزید من المعلومات حول  للاطّلاع

یمكنك أیضًا ة  موثوقإنترنت  إمكانیة استخدام وصلة. إذا لم یكن لدیك NRFAإلى  الاستمارةسیتم إرسال المعلومات التي تقدمھا في  2.4
 ,Compensation Assessment Schemeالبرید إلى  بواسطةوتقدیم إجاباتك  الرد استمارةملء نسخة ورقیة من 

Norton Rose Fulbright Australia, Level 6, 60 Martin Place, SYDNEY, NSW 2000  . 
 العنوان البرید الإلكتروني على بواسطة NRFAعن طریق الاتصال بـ  الرد استمارةرجى طلب نسخة ورقیة من یُ 

auscas@nortonrosefulbright.com  8006 9330 (02الرقم  الھاتف علىبأو(. 

 ). الموعد النھائي( 2024یونیو حزیران/ 10یوم   من مساء  4الساعة یجب علیك تقدیم رد على ھذا الإشعار بحلول  2.5
 .تحصل على تمدیدتمدید الوقت للرد، ولكن لیس من المضمون أنك س  التماس یحق لك

أو بالبرید المسجل إلى   auscas@nortonrosefulbright.comالبرید الإلكتروني إلى  بواسطةتمدید الوقت   التماساتیجب إرسال جمیع  2.6
Compensation Assessment Scheme, Norton Rose Fulbright Australia, Level 6, 60 Martin Place, 

SYDNEY, NSW 2000 یمكنك أیضًا طلب تمدید الوقت عن طریق الاتصال بـ .NRFA 8006 9330 02الھاتف على الرقم ب . 

تردّ على الإشعار الأول ولم تقم بالردّ على ھذا لإشعار بحلول الموعد النھائي (ولم تحصل على تمدید للوقت)،  إذا كنت لم  2.7
 . فإنك لن تتلقى تعویضًا عن أیة خسارة أو أي ضرر تعرضت لھ نتیجةً لخرق البیانات

 تقییم التعویضات؟  خطةفي  المشاركة‘ إلغاء ’ماذا یعني  3

حقوقك القانونیة في طلب تعویض عن خرق  كافة تنتھي سوف اتتقییم التعویض خطةأنھ إذا تلقیت تعویضًا بموجب  الرجاء إدراك 3.1
 ). أمام المحاكمالبیانات بوسائل أخرى (بما في ذلك بدء إجراءات 

 . الدائرةأن خطة تقییم التعویضات تھدف إلى تقییم مطالبتك بشكل عادل ثم إنھاء أي نزاع بینك وبین  والسبب ھو 3.2
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  اتتقییم التعویض  خطةفي  مشاركتك، یجب علیك إلغاء اتتقییم التعویض خطةحقوقك القانونیة خارج ب المطالبةذا كنت ترغب في  إ 3.3
، نشجعك على المشاركةقبل أن تقرر إلغاء والرد.  استمارةفي  المشاركة‘إلغاء ’خیار  واختیارمن خلال الرد على ھذا الإشعار 

طلب مشورة قانونیة بشأن ھذا القرار، بما في ذلك التكالیف والصعوبات المتعلقة بأنواع المطالبات الأخرى، بما في ذلك ما إذا كان 
 تقییم التعویضات.  خطةوقت طویل منذ خرق البیانات بحیث لا یمكن تقدیم مطالبة الآن خارج نطاق  قد مرّ 

 ماذا لو كنت قد قدمت بالفعل معلومات ردًا على الإشعار الأول؟  4

بتقییم التعویض   NRFAعلومات في الاعتبار عندما تقوم قدمت معلومات رداً على الإشعار الأول، سیتم أخذ ھذه المكنت قد إذا  4.1
 . لا تحتاج إلى تقدیم نفس المعلومات مرة أخرى. لك الذي قد یحق

 ھا بحلول الموعد النھائي. ثة أو إضافیة رداً على ھذا الإشعار، من المھم أن تقدمإذا كنت ترغب في تقدیم معلومات محدّ  4.2

  على الإشعار الأول؟  لم أردّ ماذا لو كنت  5

 . NRFAلدیك الآن فرصة أخرى لتقدیم معلومات مھمة إلى  5.1

بتقییم ما إذا كان یحق لك المشاركة في خطة   ئذٍ بعد NRFAسبب عدم الرد على الإشعار الأول. ستقوم  شرحیتعین علیك  إلاّ أنھ 5.2
 تقییم التعویضات. 

 لإشعار الأول ما یلي: ا ردكّ علىقد تتضمن المعلومات التي قد تكون ذات صلة بسبب عدم  5.3

 ؛الإشعار الأول دلیل على أنك لم تتلقَ  )1(

 بشكل صحیح؛ OAICل إلى یصك لم دلیل على أن ردّ  )2(

 یحق لك الحصول على تعویض؛ لا مفادھا أنھأنھ كان لدیك وجھة نظر خاطئة  تشرح  خطیة إفادة )3(

 ار الأول؛ أو أنك لم تفھم أو لم تعرف كیفیة الرد على الإشع تشرح  خطیة إفادة )4(

) العائلة أخرى (بما في ذلك المرض الطبي أو الصعوبات المالیة أو مسؤولیات رعایة أفراد  اأن ظروفً  تشرح  خطیة إفادة )5(
 منعتك من الرد على الإشعار الأول. 

 ما ھو نوع الخسارة أو الضرر الذي سأتمكن من الحصول على تعویض عنھ؟  6

 ا یلي:ك عمّ عوضّ تأن  اتتقییم التعویض خطةیمكن ل 6.1

 ؛ و )Economic Loss(أو الضرر الاقتصادي   الاقتصادیة الخسارة )1(

 .)Non-Economic Loss(الاقتصادي  غیر أو الضرر  غیر الاقتصادیة الخسارة )2(

عن خرق البیانات.  نجمتغیر الاقتصادیة التي  والخسارةك فقط عن الخسارة الاقتصادیة عوضّ تأن  اتتقییم التعویض لخطةیمكن  6.2
 ضرر آخر لم یحدث بسبب خرق البیانات. أي خسارة أو ةك عن أیعوضّ تتقییم التعویضات أن  لخطةلا یمكن و
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 الخسارة الاقتصادیة 

) أو  التي دفعتھا شخصیًاأو تكبدتھا، مثل الأموال التي أنفقتھا (النفقات  لحقت بكالخسارة الاقتصادیة تعني الخسارة المالیة التي  6.3
 :ما یلي قد یشمل وھذا خرق البیانات.  نتیجةالدخل الذي لم تتلقاه (خسارة الدخل) 

 قد یشمل ذلك التكالیف المرتبطة بما یلي: ونتیجة لخرق البیانات. شخصیًا نفقات طبیة تكبدتھا   ةأی )1(

)a(  استشارات الممارسین الطبیین؛  

)b(  الأدویة والعلاجات؛ و 

)c( التقاریر الطبیة؛ 

 لخرق البیانات؛ و لدخل بسبب عدم القدرة على العمل نتیجةً لخسارة   ةأی )2(

 لخرق البیانات بما في ذلك:  نفقات أخرى تتكبدھا نتیجةً  ةأی )3(

)a( شكاوى سابقة تم تقدیمھا إلى  ةالتكالیف المرتبطة بأیOAIC   لخرق البیانات؛ و  على الإشعار الأول نتیجةً  الردّ بأو 

)b(  ًلخرق البیانات. تكالیف حمایة ھویتك نتیجة 

 الخسارة غیر الاقتصادیة 

قد تشمل الخسارة غیر وخسارة اقتصادیة).  ة(أي لا تشمل أی  ذات الطبیعة غیر المالیةالخسارة غیر الاقتصادیة تعني الخسارة   6.4
 الاقتصادیة ما یلي: 

 الإذلال أو الإحراج؛ وأالمعاناة  وأالألم  وأالغضب  وأالخوف  وأالتوتر  وأمشاعر القلق  )1(

 لخرق البیانات، مثل فقدان النوم أو الصداع؛ و الأعراض الجسدیة والنفسیة نتیجةً  )2(

 . ممارس طبيخرق البیانات، بما في ذلك القلق أو الاكتئاب، وفقاً لتشخیص  تسببّت أو تفاقمت نتیجةالحالات الطبیة التي  )3(

 ؟ NRFA ما نوع المعلومات التي یجب أن أقدمھا إلى 7

 ة إضافیة لدعم مطالبتك بالتعویض. الرد تقدیم معلومات محددة. لدیك أیضًا خیار تقدیم أدلّ  استمارةطلب منك تس 7.1

ة عند تقییم استحقاقك للتعویض عن الخسارة الاقتصادیة والخسارة غیر  مجموعة متنوعة من الأدلّ  ھافي اعتبار NRFAسوف تأخذ  7.2
 الاقتصادیة.

 ة التي یمكنك تقدیمھا: فیما یلي أمثلة لأنواع الأدلّ  7.3

 أدلةّ لدعم الخسارة الاقتصادیة 

لخرق البیانات. على سبیل المثال، یشمل ذلك   نتیجةً  شخصیًاالإیصالات والسجلات الأخرى للنفقات التي تكبدتھا  )1(
 : لما یلي إیصالات

)a(  ًلخرق البیانات؛ المواعید مع الممارسین الطبیین نتیجة 

)b(  ًلخرق البیانات؛ التقاریر التي أعدھا ممارسون طبیون نتیجة  
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)c(   الرسوم التي تكبدتھا (على سبیل المثال من ممارس قانوني) فیما یتعلق بأي شكوى سابقة تم تقدیمھا إلى
OAIC  لخرق البیانات؛ و  لإشعار الأول نتیجةً ا ردكّ علىبشأن خرق البیانات أو عند 

)d(  ًلخرق البیانات.  النفقات الأخرى لحمایة ھویتك نتیجة 

خسارة في الدخل بسبب عدم   ةالتي تثبت أی الوثائقوالشھادات الطبیة وغیرھا من  كصاحب عمل رسائلو قسائم الراتب )2(
 خرق البیانات؛ و نتیجةالقدرة على العمل 

بون منك والتي تصف  القانونیة الموقعة التي قدمتھا أنت أو أفراد عائلتك أو أشخاص آخرون مقرّ  الإفاداتالإقرارات أو   )3(
 لخرق البیانات.  نتیجةً   لحقت بكخسارة اقتصادیة  ةأی

 الاقتصادیة غیر أدلّة لدعم الخسارة

بون منك والتي  ت بھا أنت أو أفراد عائلتك أو أشخاص آخرون مقرّ یالقانونیة الموقعة التي أدل  أو الإفادات الإقرارات )1(
 على صحتك الجسدیة أو النفسیة؛ و  هتصف تأثیر خرق البیانات علیك، بما في ذلك كیفیة تأثیر

 التقاریر والسجلات والشھادات من طبیب ممارس والتي تصف:  )2(

)a( لخرق البیانات؛ نتیجةً  أو تفاقمَت حالات طبیة قد تكون عانیت منھا ةأی 

)b( لخرق البیانات؛ و/أو   أجریتھا مع طبیبك نتیجةً  استشارات ةأی 

)c(  .أي علاج تلقیتھ نتیجة لخرق البیانات 

 ھل یمكنني الرد على ھذا الإشعار عبر الھاتف؟  8

 عبر الإنترنت   عن طریق الاستمارةك بشكل أكثر كفاءة إذا قمت بالرد أنھ ستتم معالجة ردّ  مع 8.1
 )، فإنھ یحق لك الرد على ھذا الإشعار عبر الھاتف. www.immigrationdatabreach.com.auعلى  ة(المتوفر

 .  8006 9330 (02) على الرقم NRFA یرُجى الاتصال بـ 8.2

  مترجمون شفھیون مؤھلون  9

 في بدایة ھذه الوثیقة.  الموجودبلغات متعددة. یرجى الرجوع إلى الرابط  متوفرھذا الإشعار  9.1

 العنوان  البرید الإلكتروني علىعبر  NRFAتصال بـ رجى الا یحق لك أیضًا الرد على ھذا الإشعار باللغة التي تختارھا. یُ  9.2
auscas@nortonrosefulbright.com  مؤھل. شفھيلطلب المساعدة من مترجم  )8006 9330 (02 الرقم على الھاتفبأو 

 على الإشعار؟ لي الردّ  تتیحھل یحق لي الحصول على مساعدة مالیة  10

على   ردكّمساعدة یقدمھا لك ممارس قانوني عند إعداد  ةدولار لتغطیة تكلفة أی 500نعم. یحق لك المطالبة بمبلغ یصل إلى  10.1
 . الرد ل استمارةالإشعار. یمكن المطالبة بھذه المساعدة المالیة من خلا

أثناء مشاركتك في خطة   الخطة إدارة لك مسؤول التي یقدمھا الشفھیةأو  الخطیةتحتاج إلى الدفع مقابل خدمات الترجمة  كذلك لا 10.2
 الإشعار والرد).  استمارةي نسخ مترجمة من (بما في ذلك تلقّ  اتتقییم التعویض
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 الأسئلة والمساعدة 11

   NRFAال بـ رجى الاتص یُ أسئلة،  ةلدیك أی  إذا كانت إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في الرد على ھذا الإشعار أو 11.1
 auscas@nortonrosefulbright.comأو  )8006 9330 (02 مالرق على

 خصوصیتك  12

 ،  Privacy Act 1988 (Cth)ل ـ مع معلوماتك الشخصیة وفقًا NRFA. ستتعامل NRFAخصوصیتك مھمة بالنسبة إلى إن  12.1
 .مبادئ الخصوصیة الأسترالیةبما في ذلك 

  Department of Financeمن قبل  NRFA، تم تعیین Administrative Appeals Tribunalبموجب أوامر صادرة عن  12.2
بجمع معلوماتك واستخدامھا والكشف   NRFAلإجراء تقییم مستقل للتعویضات التي سیتم منحھا بموجب خطة تقییم التعویضات. ستقوم 

 OAICأیضًا بجمع معلومات شخصیة عنك من  NRFAبالإضافة إلى جمع المعلومات الشخصیة منك، قد تقوم وعنھا لھذا الغرض. 
 . والدائرة

 تتمكن من تقییم مطالبتك بالتعویض. لن  NRFA نإجمع معلوماتك الشخصیة، ف NRFA تستطعإذا لم  12.3

 Department of Home Affairs معمعلوماتك الشخصیة  مشاركةإلى  NRFAبتقییم مطالبتك، ستحتاج  NRFAعندما تقوم  12.4
 NRFAقد تحتاج وعلى فھم مطالبتك وتقییمنا والرد علیھا.  الدائرتینمساعدة ھو ذلك سبب و .Department of Financeو

 مستشارین مستقلین مثل الممارسین الطبیین والقانونیین.  معمعلوماتك الشخصیة  مشاركةأیضًا إلى 

الذین یساعدوننا في إدارة تكنولوجیا المعلومات التي نستخدمھا لتخزین  ومتعاقدیناقد نشارك معلوماتك الشخصیة مع موظفینا  12.5
 موجودین خارج أسترالیا، مثل المملكة المتحدة. والمتعاقدینقد یكون بعض ھؤلاء الموظفین ومعلوماتك الشخصیة. 

كیفیة وصولك إلى المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك والسعي إلى تصحیح   عنمعلومات  NRFAسیاسة خصوصیة  تضمّ  12.6
كیفیة تقدیم شكوى بشأن انتھاك مبادئ الخصوصیة الأسترالیة، وكیف   عنسیاسة الخصوصیة معلومات  كما تضمّ تلك المعلومات. 

الخاص بھا   الإلكتروني  الموقع على NRFAسیاسة الخصوصیة الخاصة ب ـ الاطّلاع علىمثل ھذه الشكوى. یمكنك  NRFA ستعالج
 . notice-statements/privacy-au/global-https://www.nortonrosefulbright.com/en على ھذا الموقع:

 على نفس أنواع المعلومات: Department of Finance و Department of Home Affairs فيوصیة تحتوي سیاسات الخص 12.7

• Department of Home Affairs:-and-https://www.homeaffairs.gov.au/access 
commitments/privacy-accountability/our 

• Department of Finance: summary-policy-us/privacy-https://www.finance.gov.au/about  

المعلومات الشخصیة التي نجمعھا وكیفیة تعاملنا مع معلوماتك، بما في ذلك أي تصحیح للمعلومات الشخصیة   عنأسئلة  ةإذا كانت لدیك أی  12.8
   auscas@nortonrosefulbright.comعلى   Norton Rose Fulbright Australiaرجى الاتصال بـ یُ التي قدمتھا، 

 . 8006 9330 (02)و أ
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	1 ما هو موضوع هذا الإشعار؟
	خلفية خرق البيانات
	1.1 يتعلق هذا الإشعار (notice) بخرق البيانات الذي حدث عبر الموقع الإلكتروني التابع لـ Department of Immigration and Border Protection ، والتي تسمى الآنDepartment of Home Affairs  (الدائرة).
	1.2 في 10 شباط/فبراير 2014، تم نشر جدول بيانات على ذلك الموقع الإلكتروني يحتوي على معلومات شخصية تخصّ حوالي 9000 شخص. وكان هؤلاء الأشخاص في أماكن احتجاز خاصة بالهجرة أو أماكن احتجاز أخرى. كان من المفروض عدم نشر جدول البيانات على الموقع. لقد كانت تلك ح...
	1.3 تمّت إزالة المعلومات الشخصية من موقع الدائرة الإلكتروني في 19 شباط/فبراير 2014 ومن نسخة تاريخية لموقع الدائرة الإلكتروني في 27 شباط/فبراير 2014.
	تمّ تقديم الشكوى إلى Office of the Australian Information Commissioner
	1.4 في 30 آب/أغسطس 2015، تم تقديم شكوى إلى Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) بالنيابة عن جميع الأشخاص الذين تأثروا بخرق البيانات. وقام مفوض المعلومات الأسترالي بالتحقيق في الشكوى.
	1.5 في 24 كانون الثاني/يناير 2018، أصدر OAIC إشعارًا (مثل هذا الإشعار) لجميع الأشخاص الذين ربما تأثروا بخرق البيانات (الإشعار الأول). وطلب الإشعار الأول معلومات عن تأثير خرق البيانات.
	1.6 في 11 كانون الثاني/يناير 2021، قرر مفوّض المعلومات الأسترالي ما يلي:
	(1) نتيجةً لخرق البيانات، تدخلت الدائرة في خصوصية الأشخاص الذين تأثروا بخرق البيانات؛ و
	(2) يحق للأشخاص الذين تأثروا بخرق البيانات الحصول على تعويض عن الخسارة أو الضرر الذي لحق بهم نتيجةً لخرق البيانات.

	1.7 تم استئناف قرار مفوّض المعلومات الأسترالي أمام Administrative Appeals Tribunal (AAT).  وفي 13 أيلول/سبتمبر 2023، حددت AAT عملية جديدة يتم من خلالها تقييم تعويضات الأشخاص الذين تأثروا بخرق البيانات. تسمّى هذه العملية خطة تقييم التعويضات (Compensati...
	خطة تقييم التعويضات (Compensation Assessment Scheme)
	1.8 وفقًا لقرار AAT، تم تعيين شركة المحاماة Norton Rose Fulbright Australia (NRFA) لإجراء تقييم مستقل للتعويضات التي سيتم منحها للأشخاص الذين تأثروا بخرق البيانات.
	1.9 هذا الإشعار هو الخطوة الأولى في خطة تقييم التعويضات.

	2 ما الذي ينبغي أن أفعله؟
	2.1 إذا لم تتعرض لأية خسارة أو أي ضرر نتيجةً لخرق البيانات، فلن يحق لك الحصول على تعويض، ولا تحتاج إلى الردّ على هذا الإشعار.
	2.2 إذا كنت تعتقد أنك تعرضت لخسارة أو ضرر نتيجةً لخرق البيانات، أو إذا لم تكن متأكدًا، وترغب في المطالبة بتعويض بموجب خطة تقييم التعويضات، يجب عليك الرد على هذا الإشعار من خلال ملء استمارة الرد عبر الإنترنت ((Response Form الموجودة على هذا الرابط: www...
	يُرجى الاطلاع على الفقرة 6 أدناه للاطّلاع على أمثلة عن الخسارة أو الضرر.
	2.3 إذا كنت تعتقد أنك تعرضت لخسارة أو ضرر نتيجةً لخرق البيانات ولكنك لا تريد المشاركة في خطة تقييم التعويضات، يجب عليك إلغاء مشاركتك استجابةً لهذا الإشعار. تتيح لك استمارة الرد باختيار خيار ’ opt-out‘. يُرجى الاطلاع على الفقرة 3 أدناه للاطّلاع على مزي...
	2.4 سيتم إرسال المعلومات التي تقدمها في الاستمارة إلى NRFA. إذا لم يكن لديك إمكانية استخدام وصلة إنترنت موثوقة يمكنك أيضًا ملء نسخة ورقية من استمارة الرد وتقديم إجاباتك بواسطة البريد إلى Compensation Assessment Scheme, Norton Rose Fulbright Australia,...
	2.5 يجب عليك تقديم رد على هذا الإشعار بحلول الساعة 4 من مساء يوم 10 حزيران/يونيو 2024 (الموعد النهائي).  يحق لك التماس تمديد الوقت للرد، ولكن ليس من المضمون أنك ستحصل على تمديد.
	2.6 يجب إرسال جميع التماسات تمديد الوقت بواسطة البريد الإلكتروني إلى auscas@nortonrosefulbright.com أو بالبريد المسجل إلى Compensation Assessment Scheme, Norton Rose Fulbright Australia, Level 6, 60 Martin Place, SYDNEY, NSW 2000. يمكنك أيضًا طلب تمدي...
	2.7 إذا كنت لم تردّ على الإشعار الأول ولم تقم بالردّ على هذا لإشعار بحلول الموعد النهائي (ولم تحصل على تمديد للوقت)، فإنك لن تتلقى تعويضًا عن أية خسارة أو أي ضرر تعرضت له نتيجةً لخرق البيانات.

	3 ماذا يعني ’إلغاء المشاركة‘ في خطة تقييم التعويضات؟
	3.1 الرجاء إدراك أنه إذا تلقيت تعويضًا بموجب خطة تقييم التعويضات سوف تنتهي كافة حقوقك القانونية في طلب تعويض عن خرق البيانات بوسائل أخرى (بما في ذلك بدء إجراءات أمام المحاكم).
	3.2 والسبب هو أن خطة تقييم التعويضات تهدف إلى تقييم مطالبتك بشكل عادل ثم إنهاء أي نزاع بينك وبين الدائرة.
	3.3 إذا كنت ترغب في المطالبة بحقوقك القانونية خارج خطة تقييم التعويضات، يجب عليك إلغاء مشاركتك في خطة تقييم التعويضات من خلال الرد على هذا الإشعار واختيار خيار ’إلغاء المشاركة‘ في استمارة الرد. وقبل أن تقرر إلغاء المشاركة، نشجعك على طلب مشورة قانونية ...

	4 ماذا لو كنت قد قدمت بالفعل معلومات ردًا على الإشعار الأول؟
	4.1 إذا كنت قد قدمت معلومات ردًا على الإشعار الأول، سيتم أخذ هذه المعلومات في الاعتبار عندما تقوم NRFA بتقييم التعويض الذي قد يحق لك. لا تحتاج إلى تقديم نفس المعلومات مرة أخرى.
	4.2 إذا كنت ترغب في تقديم معلومات محدّثة أو إضافية ردًا على هذا الإشعار، من المهم أن تقدمها بحلول الموعد النهائي.

	5 ماذا لو كنت لم أردّ على الإشعار الأول؟
	5.1 لديك الآن فرصة أخرى لتقديم معلومات مهمة إلى NRFA.
	5.2 إلّا أنه يتعين عليك شرح سبب عدم الرد على الإشعار الأول. ستقوم NRFA بعدئذٍ بتقييم ما إذا كان يحق لك المشاركة في خطة تقييم التعويضات.
	5.3 قد تتضمن المعلومات التي قد تكون ذات صلة بسبب عدم ردّك على الإشعار الأول ما يلي:
	(1) دليل على أنك لم تتلقَ الإشعار الأول؛
	(2) دليل على أن ردّك لم يصل إلى OAIC بشكل صحيح؛
	(3) إفادة خطية تشرح أنه كان لديك وجهة نظر خاطئة مفادها أنه لا يحق لك الحصول على تعويض؛
	(4) إفادة خطية تشرح أنك لم تفهم أو لم تعرف كيفية الرد على الإشعار الأول؛ أو
	(5) إفادة خطية تشرح أن ظروفًا أخرى (بما في ذلك المرض الطبي أو الصعوبات المالية أو مسؤوليات رعاية أفراد العائلة) منعتك من الرد على الإشعار الأول.


	6 ما هو نوع الخسارة أو الضرر الذي سأتمكن من الحصول على تعويض عنه؟
	6.1 يمكن لخطة تقييم التعويضات أن تعوضّك عمّا يلي:
	(1) الخسارة الاقتصادية أو الضرر الاقتصادي  (Economic Loss)؛ و
	(2) الخسارة غير الاقتصادية أو الضرر غير الاقتصادي (Non-Economic Loss).

	6.2 يمكن لخطة تقييم التعويضات أن تعوضّك فقط عن الخسارة الاقتصادية والخسارة غير الاقتصادية التي نجمت عن خرق البيانات. ولا يمكن لخطة تقييم التعويضات أن تعوضّك عن أية خسارة أو أي ضرر آخر لم يحدث بسبب خرق البيانات.
	6.3 الخسارة الاقتصادية تعني الخسارة المالية التي لحقت بك أو تكبدتها، مثل الأموال التي أنفقتها (النفقات التي دفعتها شخصيًا) أو الدخل الذي لم تتلقاه (خسارة الدخل) نتيجة خرق البيانات. وهذا قد يشمل ما يلي:
	(1) أية نفقات طبية تكبدتها شخصيًا نتيجة لخرق البيانات. وقد يشمل ذلك التكاليف المرتبطة بما يلي:
	(a) استشارات الممارسين الطبيين؛
	(b) الأدوية والعلاجات؛ و
	(c) التقارير الطبية؛

	(2) أية خسارة للدخل بسبب عدم القدرة على العمل نتيجةً لخرق البيانات؛ و
	(3) أية نفقات أخرى تتكبدها نتيجةً لخرق البيانات بما في ذلك:
	(a) التكاليف المرتبطة بأية شكاوى سابقة تم تقديمها إلى OAIC أو بالردّ على الإشعار الأول نتيجةً لخرق البيانات؛ و
	(b) تكاليف حماية هويتك نتيجةً لخرق البيانات.


	الخسارة غير الاقتصادية
	6.4 الخسارة غير الاقتصادية تعني الخسارة ذات الطبيعة غير المالية (أي لا تشمل أية خسارة اقتصادية). وقد تشمل الخسارة غير الاقتصادية ما يلي:
	(1) مشاعر القلق أو التوتر أو الخوف أو الغضب أو الألم أو المعاناة أو الإذلال أو الإحراج؛
	(2) الأعراض الجسدية والنفسية نتيجةً لخرق البيانات، مثل فقدان النوم أو الصداع؛ و
	(3) الحالات الطبية التي تسبّبت أو تفاقمت نتيجة خرق البيانات، بما في ذلك القلق أو الاكتئاب، وفقًا لتشخيص ممارس طبي.


	7 ما نوع المعلومات التي يجب أن أقدمها إلى NRFA؟
	7.1 ستطلب منك استمارة الرد تقديم معلومات محددة. لديك أيضًا خيار تقديم أدلّة إضافية لدعم مطالبتك بالتعويض.
	7.2 سوف تأخذ NRFA في اعتبارها مجموعة متنوعة من الأدلّة عند تقييم استحقاقك للتعويض عن الخسارة الاقتصادية والخسارة غير الاقتصادية.
	7.3 فيما يلي أمثلة لأنواع الأدلّة التي يمكنك تقديمها:
	أدلّة لدعم الخسارة الاقتصادية
	(1) الإيصالات والسجلات الأخرى للنفقات التي تكبدتها شخصيًا نتيجةً لخرق البيانات. على سبيل المثال، يشمل ذلك إيصالات لما يلي:
	(a) المواعيد مع الممارسين الطبيين نتيجةً لخرق البيانات؛
	(b) التقارير التي أعدها ممارسون طبيون نتيجةً لخرق البيانات؛
	(c) الرسوم التي تكبدتها (على سبيل المثال من ممارس قانوني) فيما يتعلق بأي شكوى سابقة تم تقديمها إلى OAIC بشأن خرق البيانات أو عند ردّك على الإشعار الأول نتيجةً لخرق البيانات؛ و
	(d) النفقات الأخرى لحماية هويتك نتيجةً لخرق البيانات.

	(2) قسائم الراتب ورسائل صاحب عملك والشهادات الطبية وغيرها من الوثائق التي تثبت أية خسارة في الدخل بسبب عدم القدرة على العمل نتيجة خرق البيانات؛ و
	(3) الإقرارات أو الإفادات القانونية الموقعة التي قدمتها أنت أو أفراد عائلتك أو أشخاص آخرون مقرّبون منك والتي تصف أية خسارة اقتصادية لحقت بك نتيجةً لخرق البيانات.
	أدلّة لدعم الخسارة غير الاقتصادية
	(1) الإقرارات أو الإفادات القانونية الموقعة التي أدليت بها أنت أو أفراد عائلتك أو أشخاص آخرون مقرّبون منك والتي تصف تأثير خرق البيانات عليك، بما في ذلك كيفية تأثيره على صحتك الجسدية أو النفسية؛ و
	(2) التقارير والسجلات والشهادات من طبيب ممارس والتي تصف:
	(a) أية حالات طبية قد تكون عانيت منها أو تفاقمَت نتيجةً لخرق البيانات؛
	(b) أية استشارات أجريتها مع طبيبك نتيجةً لخرق البيانات؛ و/أو
	(c) أي علاج تلقيته نتيجة لخرق البيانات.



	8 هل يمكنني الرد على هذا الإشعار عبر الهاتف؟
	8.1 مع أنه ستتم معالجة ردّك بشكل أكثر كفاءة إذا قمت بالرد عن طريق الاستمارة عبر الإنترنت  (المتوفرة على www.immigrationdatabreach.com.au)، فإنه يحق لك الرد على هذا الإشعار عبر الهاتف.
	8.2 يُرجى الاتصال بـ NRFA على الرقم (02) 9330 8006 .

	9 مترجمون شفهيون مؤهلون
	9.1 هذا الإشعار متوفر بلغات متعددة. يرجى الرجوع إلى الرابط الموجود في بداية هذه الوثيقة.
	9.2 يحق لك أيضًا الرد على هذا الإشعار باللغة التي تختارها. يُرجى الاتصال بـ NRFA عبر البريد الإلكتروني على العنوان  auscas@nortonrosefulbright.com أو بالهاتف على الرقم (02) 9330 8006 لطلب المساعدة من مترجم شفهي مؤهل.

	10 هل يحق لي الحصول على مساعدة مالية تتيح لي الردّ على الإشعار؟
	10.1 نعم. يحق لك المطالبة بمبلغ يصل إلى 500 دولار لتغطية تكلفة أية مساعدة يقدمها لك ممارس قانوني عند إعداد ردّك على الإشعار. يمكن المطالبة بهذه المساعدة المالية من خلال استمارة الرد.
	10.2 كذلك لا تحتاج إلى الدفع مقابل خدمات الترجمة الخطية أو الشفهية التي يقدمها لك مسؤول إدارة الخطة أثناء مشاركتك في خطة تقييم التعويضات (بما في ذلك تلقّي نسخ مترجمة من استمارة الإشعار والرد).

	11 الأسئلة والمساعدة
	11.1 إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في الرد على هذا الإشعار أو إذا كانت لديك أية أسئلة، يُرجى الاتصال بـ NRFA  على الرقم (02) 9330 8006 أو auscas@nortonrosefulbright.com
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